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Michael Dommer ▪ FireManager, KFV-Cham

Agenda

▪ Verträge, Supportstrukturen, Umfeld

▪ Technik, Anmeldeprozess und erste Schritte

▪ Grundlegende Funktionen und Einstellungen

▪ Mitgliederverwaltung

▪ Auswertungen

▪ Geräteverwaltung

▪ Die mobile App

▪ Zeit für Fragen
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Verträge, Supportstrukturen, Umfeld

Allgemeine Informationen

▪ Der KFV Cham hat einen zentralen, landkreisweiten Vertrag mit FireManager

▪ Jede Feuerwehr schließt wiederum einen Vertrag mit dem KFV Cham ab

▪ Pro Feuerwehr gibt es mind. eine verantwortliche Person, den »Vereinsadministrator«

Supportstrukturen

▪ Neben den Webinaren und Unterlagen des KFV Cham stehen folgende Hilfen, 

Dokumentationen und Unterstützungen zur Verfügung:

▪ Die Online-Hilfe innerhalb der Software

▪ Ein spezielles »Board« (Online-Portal) zum Austausch der Endbenutzer

▪ Eine Supportstruktur innerhalb des KFV Cham (definierte Personen)

▪ Der Softwareanbieter (FireManager Team)

▪ Hinweis: Bitte nutzt in erster Linie die Online-Hilfe sowie das Online-Portal!
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Verträge, Supportstrukturen, Umfeld

Ablauf bei Supportanfragen

Endanwender

Vereins-

administrator

Admin Team 

beim KFV Cham

FireManager

Online-Hilfe

Online-Board

Anfragen

Lösungen

Administratoren beim KFV Cham

▪ KBI Bereich 2: Martin Stuber / Réne Flori

▪ KBI Bereich 3: Andreas Lankes / Benjamin Kreitinger

▪ KBI Beriech 4: Thomas Raab

▪ KBI Bereich 5: Michael Dommer / Toni Semmelbauer

▪ KBI Bereich 6: noch in Klärung
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Verträge, Supportstrukturen, Umfeld

Ablauf bei Supportanfragen

▪ Abhängig vom jeweiligen Supportfall, bitten wir Euch, 

folgende Kommunikationswege einzuhalten:

▪ Bei Fragen zu Programmfunktionen: Online-Hilfe, Board

▪ Solltet ihr dort nicht fündig werden, nehmt bitte Kontakt mit dem für Euch 

zuständigen zentralen Admin des KFV Cham auf

▪ Die zentralen Admins können dann entweder gleich weiterhelfen oder stellen die 

Verbindung zu FireManager her

▪ Bei dringenden Themen (z.B. gelöscht Daten, Fehlfunktionen, etc.) kann der 

direkte Kontakt zu FireManger genutzt werden
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Verträge, Supportstrukturen, Umfeld

Ablauf bei Supportanfragen

▪ Warum sollte der beschriebene Weg eingehalten werden:

▪ FireManager läuft als Landkreislösung, die Anzahl der Benutzer im Landkreis 

Cham ist daher sehr hoch

▪ Viele Fragen zur Bedienung (v.a. am Anfang) wiederholen sich. Wir möchten 

vermeiden, dass das Team vom FireManager mehrmals die gleichen Fragen 

beantwortet.

▪ Viele Themen sind bereits in der Online-Hilfe oder dem Board beschrieben

▪ Die zentralen Admins des KFV Cham haben ebenfalls bereits ausreichend 

Erfahrung
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Verträge, Supportstrukturen, Umfeld

Supportquellen und Kontakte

▪ Online-Hilfe (grundsätzlich immer links im Menü)

▪ Online-Board (zur Zusammenarbeit)

https://board.firemanager.de/

▪ Supportkontakt der KFV Admins:

▪ KBI Bereich 2: martin.stuber@kfv-cham.de / rene.flori@kfv-cham.de

▪ KBI Bereich 3: andreas.lankes@kfv-cham.de / benjamin.kreitinger@kfv-cham.de

▪ KBI Bereich 4: thomas.raab@kfv-cham.de

▪ KBI Bereich 5: michael.dommer@kfv-cham.de / toni.semmelbauer@kfv-cham.de

▪ KBI Bereich 6: noch in Klärung

▪ FireManager: support@firemanager.de

https://board.firemanager.de/
mailto:martin.stuber@kfv-cham.de
mailto:rene.flori@kfv-cham.de
mailto:andreas.lankes@kfv-cham.de
mailto:benjamin.kreitinger@kfv-cham.de
mailto:thomas.raab@kfv-cham.de
mailto:michael.dommer@kfv-cham.de
mailto:toni.semmelbauer@kfv-cham.de
mailto:support@firemanager.de
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Verträge, Supportstrukturen, Umfeld

Eingangskanal für Vorschläge und Verbesserungen

▪ Innerhalb der Software: FM Ideensammlung

▪ Und dem Online-Board
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Das Umfeld

Allgemeine Informationen

▪ Die Verwaltungssoftware »FireManager« (FM) wird vom Anbieter über einen 

professionellen Web Hoster zur Verfügung gestellt (Daten liegen in Deutschland)

▪ Die Datensicherung erfolgt durch den Hoster in Verbindung mit FireManager

▪ Eine lokale Sicherung der Daten ist nicht notwendig!

▪ Der Zugang zu FireManager ist über das Internet von allen gängigen Browsern möglich 

(Google Chrome, Edge, Safari, Firefox)

▪ Lokale Installation sind nicht notwendig (bis auf lokale Drucker, etc.)
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Erste Schritte / Anmeldevorgang

Das Webportal

▪ Die Anmeldung erfolgt am Webportal: https://www.firemanager.de/portal/login

▪ Dort Benutzername (i.d.R. die E-Mail-Adresse) und Kennwort eingeben

https://www.firemanager.de/portal/login
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Erste Schritte / Anmeldevorgang

Der Startbildschirm

Kontextabhängige Menüs

▪ Zugriffe auf Individuelle 

Funktionen innerhalb eines 

bestimmten Bereichs

Zugriff auf Programmmodule

▪ Direkter Zugriff auf die 

einzelnen Programm-

bereiche

Schnellzugriff

▪ Individuell gestaltbare 

Einstiege / Übersichten der 

verschiedenen 

Programmbereiche

Aktuelle Hinweise

▪ Hinweise zu Versionen, 

letzten Änderungen, etc.
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Erste Schritte / Vereinseinstellungen

Stammdaten

Bankdaten

▪ IBAN

▪ BIC

▪ Kontoinhaber, etc.
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Erste Schritte / Vereinseinstellungen

Einstellungen

Geburtstage

▪ Welche Geburtstage sollen 

in den Übersichten 

erscheinen?

Status Passiv

▪ Ab wann kann eine aktive 

Einsatzkraft passiv sein?

Personalgruppen

▪ Welche Personalgruppen 

sollen aktiv genutzt 

werden?
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Erste Schritte / Vereinseinstellungen

Textvorlagen
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Erste Schritte / Vereinseinstellungen

Einsatzabrechnung
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Erste Schritte / Vereinseinstellungen

AT / CSA Parameter

Vorgaben für Lehrgänge

▪ Besondere Parameter für 

Lehrgangsanmeldungen, 

usw.
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Erste Schritte / Zugangsverwaltung

Benutzerpflege
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Erste Schritte / Zugangsverwaltung

Benutzerpflege und Berechtigungen
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Erste Schritte / Benutzereinstellungen

Eigene Benutzereinstellungen

Anzahl der Datensätze

▪ Gilt für alle angezeigten in 

Firemanager

▪ Bis zu 1000 Sätzen möglich
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Erste Schritte / Benutzereinstellungen

Eigene Benutzereinstellungen
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Erste Schritte / Benutzereinstellungen

Eigene Benutzereinstellungen
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Erste Schritte / Benutzereinstellungen

Eigene Benutzereinstellungen
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Mitgliederverwaltung

Neues Mitglied anlegen / Übersicht der verschiedenen Personen
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Mitgliederverwaltung

Neues Mitglied anlegen / Suche in Listen
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Mitgliederverwaltung

Neues Mitglied anlegen / Übersicht der verschiedenen Personen
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Mitgliederverwaltung

Neues Mitglied anlegen / Übersicht der verschiedenen Personen
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Mitgliederverwaltung

Neues Mitglied anlegen / Übersicht der verschiedenen Personen
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Mitgliederverwaltung

Neues Mitglied anlegen / Übersicht der verschiedenen Personen
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Mitgliederverwaltung

Zuordnung zu verschiedenen Personalgruppen
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Mitgliederverwaltung

Berichte im Bereich »Mitglieder«
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Mitgliederverwaltung

Berichte im Bereich »Mitglieder«: Beispiel Mitgliederstatistik
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Mitgliederverwaltung

Berichte im Bereich »Personal«: Beispiel Leistungsabzeichen
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Mitgliederverwaltung

Berichte im Bereich »Personal«: Beispiel Lehrgänge und Lehrgangsmatrix
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Mitgliederverwaltung

Berichte im Bereich »Personal«: Beispiel Lehrgänge und Lehrgangsmatrix
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Mitgliederverwaltung

Berichte im Bereich »Personal«: Beispiel Lehrgänge und Lehrgangsmatrix
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Mitgliederverwaltung

Übersicht »Ausgetretene / Verstorbene Mitglieder«
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Mitgliederverwaltung

Durchführung einer Vereinsabrechnung
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Mitgliederverwaltung

Durchführung einer Vereinsabrechnung
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Mitgliederverwaltung

Durchführung einer Vereinsabrechnung
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Automatische Benachrichtigungen

E-Mail-System für automatische Benachrichtigungen



Michael Dommer ▪ FireManager, KFV-Cham

Automatische Benachrichtigungen

Funktion »Direktsprung« / F8
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Geräteverwaltung

Übersicht der Geräte
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Geräteverwaltung

Suche nach Geräten: Suche oder Direktsprung
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Geräteverwaltung

Detaildaten eines Geräts:
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Geräteverwaltung

Detaildaten eines Geräts: Hinweis auf MPF-Migration
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Installation für IOS und Android möglich

▪ Die App kann mit zwei Authentifizierungen betrieben werden:

▪ Für Funktionsträger (z.B. Gerätewarte, Kommandanten, etc.) (mit Login-Daten)

▪ Für alle Mitglieder der Feuerwehr (PUSH Registrierung)

Die mobile App
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Nutzung der mobilen App für Funktionsträger:

▪ Funktionsträger (Gerätewarte, Kommandanten, Gruppen-, Zugführer, etc.)

können mit Hilfe der App regelmäßig anfallenden Tätigkeiten erledigen

▪ Z.B. Durchführung von Wartungen, Überprüfung der G26 oder 

Führerscheinuntersuchungen

▪ Verwaltung von Terminen

▪ u.v.m.

Hinweis für Funktionsträger:

▪ Auch diese sollten sich für den PUSH-Service (als Zugangsmethode) registrieren

Die mobile App
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Authentifizierungsmöglichkeiten

▪ Push (für Mitglieder)

▪ Login (für Funktionsträger)

Die mobile App
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Funktionsmöglichkeiten (Mitglieder)

▪ Einsicht in Termine (lokale 

Synchronisation möglich)

▪ Einsicht „Meiner Daten“

▪ Ansicht der teilgenommenen 

Untersuchungen / 

Unterweisungen

Die mobile App
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Funktionsmöglichkeiten 

(Funktionsträger)

▪ Wie für Mitglieder, zusätzlich mit:

▪ Führerscheinkontrolle

▪ Kleiderkammer

▪ Terminplanung

▪ Stundenverwaltung

Die mobile App
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Hinweis (sollte die Anmeldung an der App für Funktionsträger nicht klappen):

▪ In seltenen Fällen kann es vorkommen, dass trotz korrekter Eingabe von 

Benutzername und Passwort der Login in die App nicht funktioniert (mit der 

Fehlermeldung »Es ist ein Fehler aufgetreten«)

▪ In diesen Fällen muss für diese Person ein API-Key angelegt werden

Die mobile App

Renew API Key

▪ Einfach auf die beiden 

Pfeile klicken

▪ Damit wird der API Key 

erneuert, bzw. neu gesetzt
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Zubehör zur Personal- und Geräteverwaltung

▪ Neben der Software werden Zusatzkomponenten angeboten, die bei der 

Pflege und Verwaltung von Personal und Gerätschaften helfen

▪ Zur Verfügung stehen beispielsweise:

▪ Etikettendrucker (mit entsprechenden Etiketten)

▪ Barcodescanner

▪ NFC Tags (z.B. für Führerscheine und Kleidungen)

▪ Bei Interesse: Bitte eigenständig mit FireManager Kontakt aufnehmen

Zubehör
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Fragen
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