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Merkblatt zur Meldung von Netzmängeln bei der digitalen Alarmierung

Die Meldung von Netzmängeln erfolgt über die Webseite:
https://forms.landkreis-cham.de/formcycle/form/provide/6603/

Das zugehörige Kennwort lautet: TPG2200!

Schritt 1
Hier sind die persönlichen Daten und die Einheit anzugeben. Führungsdienstgrade der KBI wählen bitte [andere
Kreiseinheit].

Schritt 2
Prinzipiell sind zwei Arten einer Störungsmeldung zu unterscheiden:
a) Meldung von Bereichen, in denen kein Empfang möglich ist
b) Meldung einer verpassten Alarmierung

Wichtig sind auch die Angaben über den Zustand des Pagers bei Auftreten der Störung: das gewählte Benutzerprofil
und das Audioprofil.

Die Frage [erfolgreiche Alarmierung nach Störung] ist mit [ja] zu beantworten, wenn der Alarm nach der Störung
noch angekommen ist.

Die Felder zum [Störungszeitraum] bitte möglichst genau ausfüllen. Die AS Bayern als analysierende Institution kann
anhand von Netzprotokollen sehr genau eingrenzen, in welcher Zelle und in welchem Zeitraum ein Pager eingebucht
war, ob allg. Netzstörungen vorlagen, usw.

Die [Störungsörtlichkeit]
genau beschreiben. Hierzu
bitte zusätzlich die
Koordinaten mit Hilfe des
Bayernatlas ermitteln

Die Frage nach der [letzten erfolgreichen Alarmierung] lässt sich einfach über das Hauptmenü Alarme Lesen
beantworten.

Wird [Wurde durch die Störung ein Alarm verpasst] mit [Ja] beantwortet, ist Tag und Zeit des Alarms und die
entsprechende Alarmschleife einzutragen, z. B. „FW CHAM_VOLLALARM“.
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Die Angaben zum Endgerät können entsprechend der Abbildung ermittelt werden.

Wichtige Informationen zur Einschätzung der Störung liefert auch die Frage [Trageweise des Geräts].

Schritt 3
Hier werden die Angaben zur Störung präzisiert. [Status bei Störungseintritt] wird im überwiegenden Fall [Standby]
sein.  Die [Energiespargruppe] und die Werte für den [Service] und Cx-Werte ermitteln.



Taktisch-Technische Betriebsstelle
Landkreis Cham
Tel.: 09971 78-693
ttb@lra.landkreis-cham.de

Digitaler Funkmeldeempfänger
Meldung Netzmängel

Stand: 10.07.2024

Schritt 4
Angaben überprüfen und absenden.

Wichtig:
Werden die Werte nicht unmittelbar bei Eintreten der Störung ermittelt:

- Unbedingt das gleiche Gerät verwenden (nicht den Pager eines Kameraden)
- Besonders die Werte in Schritt 3 am Ort der Störung ablesen (nicht daheim)

Notizmöglichkeit (wenn es schnell gehen muss):

Wann?

Wo bin ich?

 ZellenInfo

Energiesparmodus, Zust., z. B. E0
E

Nochmal drücken

Service (LAC)
                                                 /

Cx-Wert
Cx:

Nochmal drücken

Service (LAC) der Nachbarzelle
                                                 /

Cx-Wert
Cx:

Nochmal drücken

Service (LAC) der nächsten Zelle
                                                 /

Cx-Wert
Cx:

Alle anderen für die Störungsmeldung notwendigen Angaben können dann auch später ergänzt werden.


